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Underhallsinstruktioner

Skotsel

Skotsel ska inga i leverantorens garantiatagande fram till garantitidens utgang, da all skotsel av hissen tas
over av SISAB:s upphandlade hissforvaltarpartner. Inom ramen for entreprenaden ska dven inga all
hantering av nddtelefonen inklusive kostnader for larm, bevakning och provlarm.

Skotselatagandet skall motsvara omnamnt i BFS 2018:2 H18 och omfatta minst 4 servicebesok per ar,
samt eventuella arbeten under jourtid efter sérskild kallelse fran bestéllaren eller av bestéllaren utsedd
person. Inga andra kostnader dn de for atgarder efter eventuell vandalisering skall paforas bestéllaren
under garantitiden. Servicebesoken och ev. jourbesok skall journalforas enligt BFS 2018:2 H18. Journal
skall forvaras i hissens styrskap. Utover kraven pa BFS 2018:2 H18 skall signerade serviceprotokoll
overldmnas till bestéllaren efter varje servicebesok. Uteblivet serviceprotokoll eller journalféring
betraktas som att underhallet inte ar utfort. Vid uteblivet eller bristfalligt underhall dger bestdllaren rétt
att lata en utomstaende kompetent person utféra underhallet pa entreprenérens bekostnad. Bestéllaren
dger dven rétten att erhalla vite vid uteblivet servicebesok/underhall. Rétten till vite samt dess belopp och
villkor enligt Administrativa foreskrifter.

Krav pa installelsetid

Vid felanmaélan fére k1.11.00 skall felavhjalpande atgarder paborjas pa plats samma dag under ordinarie
tider. Vid felanmaélan efter kl. 11.00 skall felavhjdlpande atgdrder pabérjas pa plats senast kl.08.00
pafoljande vardag.

(Viktigt att krav i tekniska beskrivningen géllande skotsel och garanti samordnas med kraven i AF-del.)

Instéllelsetid vid akut fel

Vid folk fast eller fel som medfor fara for person, eller orsakar vasentlig inskrdankning i verksamheten,
skall felavhjdlpande dtgédrder paborjas pa plats senast 45 minuter efter anmadlan. Detta géller oavsett tid
pa dygnet och oavsett dag pa aret. Bedomning av felanmélan huruvida felet bedoms akut gors av
Bestdllaren.

Rapportering
Rapportering av utfort arbete ska skickas till DLC@sisab.se, omgaende efter det att arbetet ar avslutat. I
de fall arbetet ej kan avslutas i samband med det forsta besoket, ska arbetet delrapporteras.
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