Denna pdf &r genererad med Infopack

Mer om organisationens informationskrav (OIR)

Inledning

Byggnadsinformationsmodellering enligt ISO 19650 bygger pa en enkel princip: All tillgdngs- och
projektinformation som ska tillhandahdllas under tillgdngens livscykel ska specificeras av
uppdragsgivaren genom uppsdttningar av informationskrav (SS-EN ISO 196501:2019, 6.3.1).

Att genomfora detta i praktiken ar dock inte lika enkelt. Traditionellt har kraven har huvudsakligen
handlat om det som fysiskt ska byggas, med mycket liten betoning pa vilken information som ska f6lja
med in i anvdndning och férvaltning.

Uppdragsgivaren for ett projekt behover alltsa lara sig formulera krav inte bara pa vad som ska byggas,
utan ocksa om vilken information som ska félja med i leveransen. Projektet kan handla om nybyggnad,
om- eller tillbyggnad, drift och underhall, eller om en storre dtgiard som inte ingdr i det normala
underhallet. Dessa krav ska utgoéra input i informationshanteringen, och output ska vara
informationsleveranser som uppfyller kraven.

Detta dokument beskriver en metod for att ta fram informationskraven for en organisation, och hur dessa

kan realiseras genom den information som produceras under férvaltningen av tillgé’lng:;lrna.1

Beskrivningen av metoden kompletteras med anvisningar i ISO 19650. Anvdnda begrepp forklaras i
avsnittet Definitioner.

1 Metoden beskrivs i rapporten Line of Sight: an Asset Management Methodology to Support
Organisational Objectives — Optimising asset management to realise business success, framtagen av
Cambridge Centre for Smart Infrastructure & Construction, CSIC.

En kortare beskrivning av hur man tar fram OIR finns pa sidan ”Att skapa OIR”.

Sammanfattning

Metoden for att faststdlla organisationens informationskrav kan sammanfattas i féljande steg:

1. Identifiera organisationens mal.

2. Identifiera de kritiska framgangsfaktorer som behover uppfyllas for att na organisationens mal.
Exempel: for att na malet att minska energianvandningen behéver man genomfora méatbara
effektiviseringar som regelbundet f6ljs upp. Energianvandningen for nya tillgangar behéver
dokumenteras.

3. Konkretisera framgangsfaktorerna ytterligare genom att stélla klartextfragor.

Exempel: Vilka effektiviseringsatgédrder har genomférts? Hur han energianvdandningen varit for de
senaste perioderna? Hur redovisas energianvandningen for nya tillgangar?

4. Svaren pa klartextfragorna visar vilken information som organisationen behaver.

Exempel: Sammanstallning av effektiviseringsatgarder for varje tillgang. Dokumentation av
energianvandning for alla tillgangar.

Tillgangar

En organisation har olika typer av tillgangar, till exempel fysiska, personella och immateriella. I detta
sammanhang handlar det om de fysiska objekt som férser organisationen med de funktioner som behévs
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for verksamheten: konkret byggnadsverken med sina utrymmen, inredning och utrustning.

Med hjélp av CoClass kan alla dessa struktureras, klassificeras och beskrivas. Fragan ar pa vilken
detaljeringsniva de behover beskrivas, och hur informationen ska hallas bade tillganglig och aktuell.
Malet &r att sa langt som mojligt uppratthalla tillgangarnas funktion och darmed deras vérde. Hur ska

ledningen for en organisation na det malet?

Organisationens mal och behov

For att na en effektiv tillgangsforvaltning ar enligt ISO 19650 behover dgaren ga igenom tre steg:

1. Baserat pa organisationens mal och dess behov av information, formulera organisationens
informationskrav (OIR).

2. Dessa krav ska i nésta steg konkretiseras i form av tillgangsinformationskrav (AIR).

3. Data om drift och underhall ska sedan lagras i en tillgangsinformationsmodell (AIM).

Den hér éversattningen — fran organisationens 6vergripande och strategiska mal till forvaltningens
konkreta behov av aktuell information — &r inte enkel att géra. Hur ska den ga till? (Se Bild 1.)

Vilka ar min
organisations mal,
och hur kan jag
identifiera dem?

Organisationens
informationskrav
(OIR)

Hur dversdtter jag

OIR till en uppsatt-
ning AIR?

Hur 6versatter jag
de ofta abstrakta
malen till en
uppsattning
informationskrav?

Jag har manga olika
tillgangssystem.
Hur utvecklar jag pa
ett effektivt satt AIR
som stdmmer med
OIR?

Hur vidmakthaller
jag en siktlinje fran
OIR till AIR?

Tillgangsinforma-
tionskrav
(AIR)

Hur anvander jag
min AIR fér att pa
ett effektivt satt
stédja organisatio-
nens mal?

Bild 1: Gapet mellan organisationens informationskrav (OIR) och tillgdngsinformationskrav (AIR) som
behdver dverbryggas. Kadlla: Line of Sight, Figure 1.

Oversittningen kan forenklas genom att som ett mellansteg formulera funktionella informationskrav
(FIR). Dessa ska fortydliga vilka funktioner som organisationen behover fa levererade av sina fysiska
tillgangar. Metoden kallas ”siktlinjemetoden”, baserat pa att den syftar till att skapa en begriplig *rod
trdd” genom informationskedjan. Metoden kan beskrivas enligt Bild 2.
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Organisationens
mal

Organisationens
informationskrav
(OIR)

Funktionella informa-
tionskrav (FIR)

E>

Vad vill organisatio-

Vad beho6ver

Tillgangsinforma-
tionskrav (AIR)

Tillgdngsinforma-
tionsmodell (AIM)

Vad behéver

Vilka modeller

nen uppna?

Vad behéver organisa-
tionen veta om sina
funktionella resultat for
att svara pa dessa
fragor?

behover underhal-
las for att gora
informationen
anvandbar och
tillganglig?

organisationen veta
for att uppna detta?
Vilka fragor beho-
ver de kunna
besvara?

organisationen veta
om sina tillgdngar
for att svara pa
dessa fragor?

Bild 2: Siktlinjemetoden och hur den 6verbryggar gapet mellan organisationens mdl och
tillgangsinformationsmodellen. Kdlla: Line of Sight, Figure 2.

Det forsta av de tre stegen i metoden beskrivs i mer detalj i foljande avsnitt. Steg tva (AIR) och tre
(AIM) beskrivs i andra anvisningar.

Vad ar OIR?

Organisationens informationskrav (OIR) avser de informationsbehov som en organisation har nar det
gdller hanteringen av information under livscykeln for en tillgang. Informationen ska anvéndas for att
stodja organisationens strategiska mal, operativa processer och efterlevnad av olika typer av regelverk.

OIR inkluderar féljande element:

1

6.

. Informationshanteringsstrategi: OIR definierar organisationens strategi och mal for

informationshantering. Det faststdller organisationens tillvigagangssitt for att fanga, lagra,
organisera och anvdnda information for att méta sina affarsbehov.

. Informationspolicy och standarder: OIR etablerar de policyer och standarder som styr

informationshanteringen inom organisationen. Det inkluderar riktlinjer fér namngivning av
information, hantering av metadata, informationssakerhet och kvalitetssdkring.

. Informationsbehov och anviandning: OIR identifierar organisationens specifika

informationsbehov under tillgangens eller projektets livscykel. Det specificerar vilken typ av
information som kravs, detaljnivan och det avsedda anvandningsomradet for informationen for
olika &ndamal, sasom beslutsfattande, regelverksmassig efterlevnad och rapportering.

. Informationsstyrning: OIR definierar roller, ansvar och processer for att styra information inom

organisationen. Det inkluderar att tilldela ansvar for informationshantering, etablera arbetsfloden
for informationsframstdllning och godkdnnande samt sdkerstdlla efterlevnad av relevanta regler
och standarder.

. Hantering av informationslivscykeln: OIR beskriver organisationens tillvigagangssitt for att

hantera information under dess livscykel. Det inkluderar krav pa informationssamling, lagring,
bevarande, arkivering och eventuell bortskaffande eller 6verforing till andra parter.
Informationsutbyte och samarbete: OIR specificerar organisationens krav pa informationsutbyte
och samarbete med externa intressenter, saisom kunder, leverantérer och samarbetspartners. Det
kan inkludera riktlinjer for datautbytesformat, protokoll och sdkerhetsatgarder for att sakerstélla
smidig och sdker informationsdelning.

. Infrastruktur for information och kommunikation: OIR tar upp organisationens behov av

infrastruktur for informations- och kommunikationsteknik for att stodja effektiv
informationshantering. Det kan inkludera krav pa hardvara, programvara, natverkssystem och
datalagringskapacitet.

Med en tydlig och genomarbetad OIR som grund for all informationshantering underléattas
informationsdelning, beslutsfattande och samarbete, bade internt och externt.
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Uppratta organisationens informationskrav (OIR)

o isati Organisationens ) )
rganisationens informationskrav Funktionella informa-

mal (CIR) tionskrav (FIR)

Tillgangsinforma-
tionskrav (AIR)

Tillgangsinforma-
tionsmodell (AIM)

Bild 3: Fran organisationens mdl till dess informationskrav.

Enligt SS-EN ISO 19650-1 ska OIR stélla krav pa vilken information som behovs for att svara pa eller
informera om strategiska mal pa éverordnad niva hos uppdragsgivaren. Syftet kan vara att stodja till
exempel:

¢ strategisk verksamhet

e strategisk tillgangsforvaltning
¢ portfoljplanering

¢ regleringsskyldigheter

¢ beslutsfattande.

Malen ar givetvis olika for olika typer av organisationer, men oavsett typ kan de inordnas i sex kategorier
(utan rangordning):

¢ finansiella

e miljo och klimat

¢ verksamhet och drift
e kunder

¢ hadlsa och sédkerhet

e anseende.

En nyckel till framgangsrik tillgdngsforvaltning &r att utveckla mal och planer fér organisationens hela

verksamhet som sammanfaller med mal som fokuserar pa de fysiska tillgdngarna.? Detta kan goras
genom att forst identifiera kritiska framgangsfaktorer, och darefter stélla enkla klarspraksfragor till
organisationen som handlar om att konkretisera faktorerna. Fragorna ska peka pa funktioner som gar att
kontrollera, och som kan uttryckas i organisationens informationskrav. Se Bild 3.

2 Detta ticks in av standardserien SS-ISO 55000 Ledningssystem for tillgangar.

Organisationens mal

VA N v

Kritisk framgangsfaktor Kritisk framgangsfaktor Kritisk framgangsfaktor V!Ika fa!ktorer kcommer att
ﬁ m r‘ﬂé bidra till att malen uppfylls?
Fragai Fradgai Fragai Frdgai Fradgai Fragai \cflrlglg(:nfirsaagt?;nk:: fsg f!?tsrtr:!ta
klars(prak kIarslprak klars(prak kla—rstrak kIarslprak kla_rs(prak framgangsfaktorerna?

\

Svaren pa klarspraksfrdgorna = organisationens informationskrav (OIR)
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Bild 4: Utveckling av organisationens informationskrav som dr i linje med organisationens mdl. Kdlla:
Line of Sight, Figure 3.

Kritiska framgangsfaktorer

Kritiska framgangsfaktorer (KFF) dr de omstéandigheter eller resultat som kravs for att uppna
organisationens mal. Som en riktlinje kan en uppséttning av fyra till sex KFF vara lampliga for varje
mal. Dessa kan handla om:

minskade driftskostnader

mindre avhjdlpande och mer forebyggande underhall
oka andelen férnybar energi

snabbare svar pa kundfragor.

Vilken information krdvs sedan for att visa hur det gar med framgangsfaktorerna? Det kan handla om att:

méta om organisationens mal uppnas

mota intressenternas behov (anstéllda, slutanvdndare, dgare)

uppfylla krav fran regelverk (kontroller, besiktningar, inspektioner)
utveckla policyer (inklusive kvalitetskontroll)

stodja affdrsledningen (rapportering, revisioner, upphandlingar, analyser).

Klarspraksfragor

Klarspraksfragor (KSF) anvands som ett verktyg for att utveckla fragor som belyser de kritiska
framgdngsfaktorerna. Fyra till sex fradgor bor tas fram for varje KFF. Exempel:

e Hur stor ar den totala driftskostnaden?

¢ Hur stor andel av underhallet &r avhjdlpande?

e Hur stor andel av energianvdandningen kommer fran férnybara kéllor?
¢ Vad dr medeltiden for svar till kund?

Organisationens informationskrav (OIR)

Svaren pa klarspraksfragorna leder pa det hér séttet fram till organisationens informationskrav. Exemplet
ovan kan krédva leverans av f6ljande information:

o Kostnader for alla typer av driftatgarder (forbrukningsmaterial, energi, vatten, driftpersonal med
mera).

¢ Klassifikation och kontinuerlig dokumentation av underhallsatgéarder.

e Statistik for energianvandning och dess kallor.

¢ Kundenkiiter.

Alternativ metod

Det finns manga satt att ga fran mal till krav pa information i en OIR. En alternativ metod &r att anvdanda
foljande fem steg, baserat pa malldokumentet "Organisational Information Requirements" (CDBB,
University of Cambridge):

1. Definiera dina mal: Definiera din organisations mal/syfte for att fanga, underhalla och anvanda

information relaterad till tillgdngar. Se till att du inkluderar bredare afféarsbehov, och inte bara
projektanskaffning, om det ar tillampligt.
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2. Identifiera intressenter: Det forsta steget i kravinsamling ér att tilldela roller i ditt projekt. Detta
ar ndr du identifierar dina projektintressenter. En intressent dr nagon som investerat i projektet,
oavsett om de &r interna eller externa partners.

3. Skapa ett informationskravsschema: Denna tabell kan innehalla information om vilken typ av
information som kridvs, vem som kommer att anvdnda den, niar den behdvs och varfor den behovs.

4. Identifiera interna och externa organisatoriska grupper: Denna sektion kan anvdndas for att ge
en beskrivning av organisationens interna avdelningar, vilket ger en kontext for varfoér de kan
behova information.

5. Styrning: Definiera vem som kommer att vara ansvarig for att se till att informationskraven
uppfylls och hur detta kommer att 6vervakas.

Definitioner

tillgang
sak, enhet eller entitet med potentiellt eller faktiskt varde foér en organisation

Anm. 1 till termpost: Vardet kan antingen vara materiellt, immateriellt, finansiellt eller icke-finansiellt,
och omfattar hansyn till risker och forpliktelser. Vardet kan vara positivt eller negativt i olika stadier
under tillgangens livstid.

Anm. 2 till termpost: Fysiska tillgdngar avser vanligen utrustning, inventarier och egendom som &gs av
organisationen. Fysiska tillgangar dr motsatsen till immateriella tillgangar, som ér icke-fysiska tillgangar
som hyreskontrakt, varumarken, digitala tillgangar, nyttjanderétter, licenser, immaterialratter, anseende
eller avtal.

Anm. 3 till termpost: En gruppering av tillgangar som kallas ett tillgdngssystem kan dven betraktas som
en tillgang.

[Kaélla: SS-ISO 55000:2014]

informationskrav
specifikation for vad, ndr, hur och fér vem information ska produceras

[Kélla: SS-EN ISO 19650-1:20XX, 3.3.2]

organisationens informationskrav - OIR
informationskrav relaterade till organisationens mal

[Kaélla: SS-EN ISO 19650-1:20XX, 3.3.3]

funktionella informationskrav - FIR
informationskrav betraffande en tillgangs funktionella output

[Kaélla: Line of Sight]

tillgangsforvaltningens informationskrav - AIR
informationskrav relaterade till driften av en tillgang

[Kaélla: SS-EN ISO 19650-1:20XX, 3.3.4]

informationsmodell
uppsattning av strukturerade och ostrukturerade informationscontainrar

[Kélla: SS-EN ISO 19650-1:20XX, 3.3.8]
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tillgangsinformationsmodell - ATM
informationsmodell relaterad till driftsskedet

[Kaélla: SS-EN ISO 19650-1:20XX, 3.3.9]
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