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Nivaer i digital informationshantering - digitala
mognadsgrader

Inledning

For dgare och brukare ar tillracklig och aktuell information om byggda tillgangar av stor betydelse. Ju
mer man vet, desto klokare beslut gar det att fatta. Informationen maste ocksa vara latt tillganglig och
enkel att hitta i. Det dr hér digitaliseringen har sin storsta nytta. Att leta i en vél strukturerad och
uppdaterad databas gar betydligt enklare &n att orientera sig i ett kéllararkiv med parmar.

Detta dokument beskriver fem nivaer vad géller digital informationshantering, eller, om man sa vill, fem
grader av ”digital mognad”. Malet for en organisation bor vara att hitta rétt niva for sina behov. En liten
organisation, dar mycket kunskap om den egna verksamheten bygger pa individers personliga kunskap
och erfarenhet, har mindre nytta av en fullstandig digitalisering dn den stora verksamheten dér ansvaret
kan vara mer delat mellan méanga individer.

De fem nivaer som beskrivs ar sjdlvklart inte absoluta, utan en glidande skala fran ingen till fullstandig
digitalisering.

Tva begrepp som anvinds i dokumentet kan behova forklaras:

¢ Objektorientering innebdr i det har sammanhanget att alla objekt som é&r av intresse har en
identifikation som gor att det gar att hitta relevant information om dem. Data om objekten kan
lagras i olika kallor, men gar att hitta tack vare en referensbeteckning som ger dem en entydig
identifiering. Las om referensbeteckningar har.

¢ Strukturering innebdr att data organiseras pa ett faststallt satt som gor det mojligt att soka eller
gora urval pa ett enhetligt sitt. Strukturen kan vara hierarkisk, till exempel genom att byggdelar
beskrivs som system, eller genom att data i filer &r markta (“taggade™) sa att man kan soka efter
specifika typer av information. Ett textdokument utan rubriker dr ostrukturerat, medan en xml-fil
har taggar som beskriver varje enskilt avsnitt i dokumentet.

Mognadsnivaer enligt ISO 19650

ISO 19650 syftar till att hjdlpa uppdragsgivare som vill genomfora projekt och férvaltning pa ett
strukturerat satt, sa langt som lampligt genom digital informationshantering. I SS-EN ISO 19650-1:2019
beskrivs en sekvens av mognadsnivaer som bygger pa kombinationer av standarder, teknik och metoder
for informationshantering. Ju mer avancerad kombination som anvéands, desto storre potentiell nytta har
verksamheten av den information som hanteras.
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Figur 1: Ett perspektiv pd mognadsnivder fér analog och digital informationshantering. Kdlla: SS-EN
ISO 19650-1:2019, Figur 1. (I den svenska éversdttningen av standarden anvdnds termen “skede” i
figuren, medan texten anvinder “mognadsnivd”.)

Av figuren framgar att:

¢ pa alla nivaer anvands bade strukturerade och ostrukturerade data

¢ pdniva 1 och 2 anviands gemensam lagring av digitala informationscontainrar (filer), medan niva 3
anvéander lagring ocksa i databaser

¢ det som sarskiljer niva 1 och 2 dr anvdandningen av ”samverkande informationsmodeller”, till
exempel i form av CAD-filer som ldnkar till varandra

¢ iniva 3 sker denna samverkan ocksd pa objekt-niva.

Mognadsnivd 2 identifieras ocksd som ”BIM enligt ISO 19650-serien”. Hdr anvdnds en blandning av
manuella och automatiserade informationshanteringsprocesser for att generera en samverkande
informationsmodell. Informationsmodellen omfattar alla informationscontainrar som levereras av
uppgiftsteam i forhdllande till en tillgdng eller ett projekt. (SS-EN ISO 19650-1:2019, sid 7)

Nedan beskrivs en alternativ nivdindelning av den digitala informationshanteringen, i fem nivaer:
1. Analog — utan styrning (ad hoc)
2. Analog och digital — hanterad
3. Digital — standardiserad

4. Digital — standardiserad och kontrollerad
5. Digital — optimerad och innovativ

Niva 0: Analog — utan styrning (ad hoc)
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Niva 0 karaktériseras av i stort sett fullstdndig brist pa styrning av informationshanteringen.
Huvudsakligen anvinds analog information pa papper. Viss information finns som ostrukturerade
digitala dokument, till exempel ritningar i PDF-format. Informationslagringen gors framst pa
individniva, baserat pa vad vilken information den personen behéver.

Kannetecken

o Processer: Vanligen ostrukturerade och reaktiva; informationshanteringen ar inkonsekvent och
icke-standardiserad. Ingen digital drendehantering.

e Teknologi: Begrdnsad anviandning av digitala verktyg; beroende av manuella processer och
pappersbaserade system.

e Data: Ofullstdndiga, inaktuella och ostrukturerade data; betydande datasilos existerar.

¢ Styrning: Brist pa formella policyer och procedurer for datahantering; minimal dokumentation
och arkivering.

Effekter

e Hog risk for dataforlust och fel.
¢ Ineffektiv och tidskrdavande informationssokning.
o Daligt beslutsfattande pa grund av svaratkomliga och opalitliga data.

Leveransskedet

Under leveransskedet rader hog frihetsgrad for uppdragstagare att vilja verktyg, men alla leveranser sker
i form av utskrifter, eventuellt tillsammans med ostrukturerade digitala dokument.

Anvandningsskedet

Under anvandningsskedet samlas information huvudsakligen i pappersform. Ingen ajourhallning av
ritningar eller annan dokumentation. Driftdata sparas baserat pa individuella behov. Underhall &r
huvudsakligen oforutsett.

Niva 1: Analog och digital — hanterad

Niva 1 karaktériseras av en delvis objektorienterad och strukturerad information.
Kannetecken

¢ Processer: Grundldggande processer dr definierade och upprepbara; viss standardisering borjar ta
form. Digital manuell drendehantering.

¢ Teknologi: Anvindning av grundldggande digitala verktyg, sasom CAD, kalkylblad och enkla
databaser.

¢ Data: Forbéttrade datainsamlings- och lagringspraxis; vissa anstrangningar for att standardisera
dataformat.

¢ Styrning: Inledande etablering av datahanteringspolicyer; grundldggande dokumentationspraxis ar
pa plats.

Effekter

¢ Minskad risk for dataforlust och fel jamfort med niva 0.
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¢ Mer konsekvent informationshantering, men fortfarande risk for ineffektivitet.
 Bittre datadtkomst for beslutsfattande.

Leveransskedet

Under leveransskedet rader frihet att vélja verktyg, men kommunikation mellan parterna gors i
overenskomna format. Slutleverans gérs med en blandning av utskrifter och filer.

Anvandningsskedet

Under anvandningsskedet anvands huvudsakligen utskrifter som underlag. Driftdata sparas digitalt i en
enkel typ av drendehantering. Underhall &r planerat.

Niva 2: Digital — standardiserad

Niva 2 karaktdriseras av helt objektorienterad och strukturerad information, som ajourhélls och
kontrolleras vid behov. All information om ett objekt kan sparas genom konsekvent anvandning av
referensbeteckningar fér méarkning av objekt och dess dokumentation.

Kannetecken

¢ Processer: Vil definierade och dokumenterade processer; organisationstdckande standarder &r
etablerade. Digital manuell &rendehantering.

o Teknologi: Anvindning av integrerade mjukvarusystem, till exempel BIM-verktyg.

¢ Data: Strukturerade och standardiserade dataformat; béattre datakvalitet och integration 6ver
system.

e Styrning: Formella policyer och procedurer efterlevs; omfattande dokumentations- och
arkiveringshantering.

Effekter

o Forbattrad datatillforlitlighet och tillgéanglighet.
e Stromlinjeformade informationshanteringsprocesser.
e Mer exakt och snabb information for beslutsfattande.

Leveransskedet

Under leveransskedet anvdands ISO 19650 fullt ut, med huvudsakligen filbaserad CDE, gemensam
klassifikation och struktur, kravstéllda leveranser, 6verenskomna leveransformat och sa vidare.

Anvandningsskedet

Under anvidndningsskedet anvands en blandning av utskrifter och visning pa bildskdrm som underlag.
Driftdata sparas digitalt i ett forvaltningssystem. Underhall ar planerat.

Niva 3: Digital — standardiserad och kontrollerad

Niva 3 karaktériseras av helt objektorienterad och strukturerad information som ajourhalls och
kontrolleras kontinuerligt.
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Kéannetecken

e Processer: Processer ar inte bara standardiserade utan ocksa matta och kontrollerade;
kontinuerliga forbattringsinitiativ &r pa plats. Digital automatiserad drendehantering.

¢ Teknologi: Avancerad anvdndning av teknologi, inklusive prediktiv analys och
datavisualiseringsverktyg.

¢ Data: Hogkvalitativ, konsekvent och omfattande data; omfattande anvdndning av datastandarder
och digital samverkan.

¢ Styrning: Robust styrningsramverk med regelbundna revisioner och prestationsmétningar; stark
tonvikt pa efterlevnad och ansvarsskyldighet.

Effekter

e Hog niva av dataintegritet och tillforlitlighet.
¢ Proaktiv hantering av informationstillgangar.
¢ Datadrivet beslutsfattande med prediktiva insikter.

Leveransskedet

Under leveransskedet anvands ISO 19650 fullt ut, med huvudsakligen databas-baserad CDE, gemensam
klassifikation och struktur, kravstillda leveranser, 6verenskomna leveransformat och sa vidare.

Anvandningsskedet

Under anvandningsskedet anvéands en blandning av utskrifter och visning pa bildskdrm som underlag.
Driftdata sparas digitalt i ett forvaltningssystem. Underhall ar planerat, baserat pa data som beskriver
tillgdngarnas aktuella status.

Niva 4: Digital — optimerad och innovativ

Niva 4 karaktdriseras av digitala tvillingar: digitala modeller som — baserat pa realtidsdata om yttre och
inre forhallanden — interagerar med sin fysiska motsvarighet i syfte att optimera nyttan.

Kannetecken

e Processer: Fullt optimerade och kontinuerligt férbattrade processer; adaptiva och innovativa
tillvagagangssitt for informationshantering. Digital automatiserad drendehantering.

o Teknologi: Integration av banbrytande teknologi, sasom artificiell intelligens (AI),
maskininldrning (ML) och sakernas internet (IoT) for realtidsdatainsamling och analys.

¢ Data: Somlds dataintegration 6ver alla system; realtidsdata av hog kvalitet tillganglig for olika
intressenter.

e Styrning: Exemplarisk styrningspraxis med kontinuerlig 6vervakning och forbéttring; stark
anpassning till strategiska mal.

Effekter

¢ Exceptionell datanoggrannhet, tillgianglighet och anvandbarhet.

e Realtidsinsikter och prediktiv analys som driver strategiska beslut.

¢ Smidig och responsiv informationshantering som anpassar sig till féordndrade behov och
teknologier.
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Leveransskedet

Under leveransskedet anvdands ISO 19650 fullt ut, med databas-baserad CDE, gemensam klassifikation
och struktur, kravstillda leveranser, 6verenskomna leveransformat och sa vidare. Al anvénds for
behovsanalys och for att ta fram och utvardera 16sningar.

Anvandningsskedet

Under anvandningsskedet anvéands data fran AIM direkt i digitala verktyg. Tillgdngarnas tillstand
kontrolleras och regleras i hog grad automatiskt. Driftdata och underhallsatgarder sparas automatiskt.

Att vdlja niva

Dagens svenska praxis i projekt kan sdgas ligga pa mognadsniva 2 enligt indelningen i ISO 19650-1. I
forvaltning &r bilden mer splittrad mellan niva 1 och 2. Niva 3 &r formodligen ovanligt i nagot skede.

Att ga fran niva 1 till 2 handlar huvudsakligen om att férvaltningen kraver och anvander digitala data
snarare an utskrifter. Har finns det stora vinster att gora i tillgangsférvaltningen.

Att ga till niva 3 ar ett storre steg. Har dr alla steg kontrollerade och effektiviteten méts kontinuerligt. For
kritiska verksamheter som karnkraftsproduktion och jarnvéagsdrift borde det vara &r en sjdlvklarhet, men
for drift och underhall av byggnader, vagar, va-ledningar och andra enklare typer av byggnadsverk ar
niva 3 mojligen inte ekonomiskt forsvarbart att stréva mot.

Niva 4 bygger pa digitala tvillingar som styr sina fysiska motsvarigheter. En fullstdndigt genomférd niva
4 torde vara orealistisk for alla typer av tillgangar. Snarare kommer vissa tillgangsdagare anvanda niva 4
for sina kritiska tillgangar, och anvdanda en kombination av niva 2 och 3 for 6vriga.

Sammanfattning (tabell)

Kéannetecknen for de fem nivaerna sammanfattas i Tabell 1:

Niva

Ajourhallning

Det som inkommer uppdateras inte alltid

Bara det som inkommer uppdateras

Alla dndringar kan inkomma och bli uppdaterade
Alla dndringar inkommer och blir uppdaterade

u A W N

Alla dndringar automatiskt i realtid
Processer

Ostrukturerade och reaktiva; inkonsekvent och icke-standardiserad informationshantering; ingen
digital drendehantering

2 Definierade och upprepbara; viss standardisering; digital manuell drendehantering
3 Vil definierade och dokumenterade; organisationstdckande standarder; digital manuell

drendehantering

4 Standardiserade, métta och kontrollerade; kontinuerliga férbéttringar; digital automatiserad
drendehantering

5 Optimerade; kontinuerliga forbattringar; adaptivt och innovativt tillvagagangssatt; digital

automatiserad drendehantering
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Niva

uau N W N u B~ W N
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Teknologi

Manuell och analog; begrdansad anvdndning av digitala verktyg

Grundldggande digitala verktyg

Integrerade mjukvarusystem

Avancerad; prediktiv analys och datavisualisering

Banbrytande teknologi: artificiell intelligens (AI), maskininldrning (ML), sakernas internet (IoT)
Data

Ofullstdndiga, inaktuella och ostrukturerade; datasilos

Forbéttrad insamling och lagring; viss standardisering

Strukturerade och standardiserade format; béttre datakvalitet och integration

Hogkvalitativ, konsekvent och omfattande; omfattande anvandning av datastandarder och digital
samverkan

Somlos dataintegration; realtidsdata av hog kvalitet

Styrning

Saknas, minimal dokumentation och arkivering

Vissa policyer och dokumentationspraxis

Formella policyer och procedurer; omfattande dokumentation och arkivering

Robust styrning; revisioner och prestationsmétningar; efterlevnad och ansvarsskyldighet

Exemplarisk styrning; kontinuerlig 6vervakning och forbattring; stark anpassning till strategiska
mal
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