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Att skapa tillgangsinformationskrav (AIR)

For att kunna uppritta krav pa tillgangsinformation maste man forst identifiera vilka tillgdngar som
behover forses med information. Vilka “informationsobjekt” som behover kravstéllas beror pa vilken
strategi och informationsbehov organisationen har. ISO 19650 innehaller en systematisk metod for att
gora detta for de byggda tillgangarna som organisationen behover for sin verksamhet. Avgransningen ar
alltsa byggnader och anldggningar som forser verksamheten med utrymmen och installationer.

Ett mer konkret sétt att se detta pa &r att informationen ska stodja verksamhetens olika arbetsprocesser.
Om informationen efterfragas av exempelvis en kalkylator, underhallsorganisationen eller
verksamhetsplaneringen, har dessa har olika satt att relatera till de aktuella objekten.

Vilka processer som behover stddjas och vilka behov de har bestdms av organisationens strategier, som
baseras pa vad man vill uppna i samverkan med den aktuella digitala mognaden. Behovet av information
skiljer sig internt mellan organisationens olika processer, och externt i jamforelse med andra
organisationer.

Nagra exempel:

e En organisation vars strategi ar att jobba med avhjalpande underhall behéver i princip bara veta
vilka underhallsobjekt som finns i anldggningen och var de finns.

o En organisation vars strategi dr att jobba med planerat underhall behover ytterligare information
om underhallsplaner for att forlanga driften, samt leverantorers skotselrutiner for att sdakra
garantitider och sa vidare.

¢ Siktar man mot ett prediktivt underhall behover ytterligare driftsinformation, information fran
sensorer och sa vidare.

Allt detta sammantaget behover avspegla sig i tillgangsinformationskraven: vilken information behdvs
for vilka tillgangar?

En verksamhet kan beskrivas pa manga satt. En metod &r att forst gora en strukturerad beskrivning av de
funktioner som verksamheten syftar till: att ge vard, att férse manniskor med bostdder och sa vidare.
Beskrivningen visar steg for steg hur funktionerna blir allt mer specialiserade. I Figur 1 visas till vanster
de funktioner som behdvs for att driva en flygplats.

I nésta steg kan man beskriva de tekniska losningar som behdvs for att realisera funktionerna. Aven hir
gors beskrivningen stegvis, till exempel fran en hel byggnad, dess utrymmen, och den inredning och
utrustning som verksamheten behover.

Objekten som beskrivs pa dessa tva satt har sedan inbordes relationer. En funktion kan ha relationer till
underfunktioner, och det finns relationer mellan funktionerna och de tekniska 16sningar som realiserar
dem. I Figur 1 visas hur funktionen vattenreservoar som behdovs i farskvattenférsorjningen realiseras med
en teknisk l6sning i form av just en vattenreservoar, lokaliserad i ett pumphus. Denna innehéller sedan
delar i form av UV-filter, elcentral och mycket annat.
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Figur 1: Exempelbild pd funktioner och tekniska I6sningar for en flygplats.

De tekniska losningarna kan forst beskrivas som generiska produkter. Nar de vél realiseras bestar de av
artiklar och individer — dven kallade férekomster — som utgor sjdlva anlaggningen och som kan bytas ut.
Artiklar och individer med en egen livscykel maste kunna separeras fran objekt som foljer anlaggningens
hela livscykel. Det &r ocksa en fraga om informationseffektivitet. En byggnad eller anldggning kan ha
flera individer ddr man anvdnder samma artikel, och man vill da kunna peka pa en unik kélla till den
artikeln.

Pa denna sida sammanfattas en metod for att uppratta tillgangsinformationskrav (AIR). Metoden bestar
av fem steg:
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1. Identifiera organisationens processer och deras perspektiv.

2. Identifiera vilka tillgangar som behdvs for att tillgodose processernas behov.

3. Formulera klartextfragor som konkretiserar tillgangarna och relationerna mellan dem.
4. Identifiera relationer mellan tillgangarna.

5. Tilldela tillgdngarna sina krav utifran OIR.

For att kunna upprétta AIR krav forst att organisationens informationskrav (OIR), funktionella
informationskrav (FIR) och tekniska informationskrav (TIR) dr framtagna. Dessa krav ger underlaget for
AIR.

. Organisationens Tilgangs- Tillgangs-
Organlsg‘tllonens T TaFfIrlgm TanIrIgm informationskrav informations-
o a (OIR) (AIR) modell (AIM)

Figur 2: Schematisk bild 6ver processen att identifiera informationsobjekt i relation till kraven i ISO
19650. (Obs. FIR och TIR dr kompletterade enligt metoden Line of Sight — se Att skapa OIR)

Steg 1: Identifiera organisationens processer och deras perspektiv

Att identifiera organisationens processer och deras perspektiv gors utifran strategierna och utférs enklast
genom workshops eller intervjuer. Nedanstdende punkter bor faststdllas innan steg 2 startas.

1. Identifiera de roller som har behov av information som behdver kravstéllas.

Exempel: ska informationen stodja underhdllet, kdrnverksamhetens drift eller ekonomiuppféljning
sd behover dessa roller representeras.

1. Identifiera dessa rollers arbetsprocesser som informationen ska stodja.
Exempel: Felanmdlansprocess, arbetsprocesserna fér de olika teknikomrddena.

2. Identifiera vilken typ av perspektiv som respektive roll betraktar anldggningen: ar det
funktion eller teknisk 16sning man &r intresserad av? Vanligtvis finns flera perspektiv inom

varje process, exempelvis den faktiska verksamhet som ska bedrivas respektive de tekniska
l6sningar som behdvs (verksamhetsfunktion respektive infrastrukturfunktion).

Exempel: verksamheten behover en funktion fér transporter frdan en sida ett hinder till den
andra. En teknisk l6sning kan vara en bro eller en tunnel med tillhérande system.

3. Definiera och namnsétt de olika perspektiven. Detta &r viktigt for att sedan kunna
kommunicera vilket perspektiv man menar: verksamhetens funktioner, de tekniska
16sningarna, eller de inkopta artiklarna .

Exempel: en pump kan ses utifrdn funktionen att skapa ett vdtskeflode, som ett fysiskt objekt
som behéver underhdllas, eller som en artikel vars garantitid har gatt ut.

4. Forankra de olika perspektiven vl sd att det finns ett tydligt ramverk att peka pa ndr man
borjar identifiera tillgdngarna.

Steg 2: Identifiera tillgangar
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De tillgangar som man har behov att kravstélla information om identifieras med fordel i workshops med
olika roller representerade. Det gar da att fanga de olika sdtt man ser pa sina tillgangar. Véardet av att gora
det i workshop med olika roller &r att det skapar insyn och forstaelse for varandras behov och arbete.
Individuella intervjuer dr annars ett alternativ. Lampligen utses en samordnande och ledande person som
planerar och driver fragan.

o Forbered vil med att ta fram olika exempel (stort och smatt).
¢ Ta fram underlag att diskutera kring, som ritningar, modeller, processcheman.
¢ Gaigenom exemplen for att identifiera tillgangarna: vad behéver man information om?

Exempel flygplats: titta pd en éversiktsbild och borja dela in det man ser. Landningsbana fér att kunna
landa och lyfta flygplan, terminal for att hantera passagerare och sd vidare. Zooma in i var del och
identifiera bestdndsdelarna.

Steg 3: Formulera klartextfragor som konkretiserar behovet

Nar tillgangarna &r identifierade behover de konkretiseras och kopplas till respektive perspektiv. Att
konkretisera tillgangarna menas har primart att identifiera om det &r en funktion eller en teknisk 16sning.
En landningsbana ar nagot fysiskt men ocksa en funktion. Finns det behov av att beskriva dem ur bada
perspektiven? Aven detta ar fragestillningar som fordelaktigast hanteras i workshop med flera
discipliner, for diskussionen men ocksa for att skapa forstaelse fér varandras behov.

o Forbered klarspraksfragor for att konkretisera tillgdngarnas funktioner, tekniska losningar,
relationer, systemtillhorigheter och s vidare.
Exempelvis en dorr kan ses som en produkt som sitter i ett vdggsystem, men det kan ocksd rora sig
om en funktion fér utrymmning som dr relaterad till brandskyddet.

o Forbered med liknelser och enkla exempel som kan exemplifiera for att vidga deltagarnas
perspektiv och forstaelse for olika perspektiv.
Exempelvis en bil behdver en styrfunktion, ddr den tekniska I6sningen dr en ratt, styrstag med
mera.

e Genomfor workshop och diskutera respektive rolls behov av att objektifiera anldggningen utifran
ett informationsperspektiv.

Exempel pa klarspraksfragor:

e Ar det funktioner eller produkter?

I vilken process har vi behov av information om tillgdngen?

Vilka objekt samverkar? Kan man se dem som ett system?

Vilka andra system relaterar objektet till?

Vilka behov har den hér funktionen? (i bemérkelsen andra funktioner)

Det finns inget ett-till-ett-forhallande mellan funktion och teknisk 16sning. Det kan vara en funktion som
inte gar att kopa som en produkt, utan som realiseras av flera olika produkter.

Funktion Teknisk lésning

Drivning X
Drivaxel X
Motor X

Tabell 1: Ett exempel pad funktionen drivning som realiseras av tvd objekt.
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Steg 4: Tilldela tillgangarna sina krav utifran OIR

Nar tillgangarna vl ar identifierade ska relevanta informationskrav knytas till dem. Informationskraven
formulerade i OIR ger svar pa vilken information som organisationen behéver om sin anldggning.

Steg 5: Dokumentera informationskraven i EIR

Sista steget ar att dokumentera detta med tydlig beskrivning hur informationen ska levereras. Hur ska
den beskrivas i 3D-modeller, ritningar, dokument och sa vidare, och hur refererar man mellan de olika
formaten? Hur ska de som tar fram dokumentationen koppla ihop information om ett och samma objekt
som beskrivs pa flera stéllen i?

Detta samlas i det ISO 19650 kallar informationsutbyteskrav, EIR.

Informations-
behov
Identifiera tillgangar Identifiera tillgangar Identifiera tillgangar
Konkretisera Konkretisera Konkretisera Konkretisera Konkretisera Konkretisera
tillgangar tillgangar tillgangar tillgangar tillgangar tillgangar

FIR + TIR + OIR = Tillgangsinformaticnskrav (AIR)

Figur 3: Sammanfattar ovan beskrivna steg i framtagandet av tillgdngsinformationskrav (AIR)
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QR koden innehaller en ldnk tillbaka till underlagsfilen
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