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Att skapa organisationens informationskrav
(OIR)

Byggnadsinformationsmodellering enligt ISO 19650 bygger pa en enkel princip: All tillgdngs- och
projektinformation som ska tillhandahdllas under tillgdngens livscykel ska specificeras av
uppdragsgivaren genom uppsdttningar av informationskrav (SS-EN ISO 196501:2019, 6.3.1).

Att genomfora detta i praktiken ar dock inte lika enkelt. Traditionellt har kraven huvudsakligen handlat
om det som fysiskt ska byggas, med mycket liten betoning pa vilken information som ska félja med in i
anvandning och forvaltning.

Pa denna sida sammanfattas en metod for att skapa informationskrav for en organisation (OIR). En
langre beskrivning finns i dokumentet "Mer om OIR". Metoden bestar av fyra steg:

1. Identifiera organisationens mal.

2. Identifiera kritiska framgangsfaktorer for att na malen.

3. Formulera klartextfragor som konkretiserar framgangsfaktorerna.

4. Stall krav pa vilken information som behovs for att svara pa klartextfragorna .

l+.Line of Sight figure 3

Figur 1: Utveckling av organisationens informationskrav som dr i linje med organisationens mdl. Kalla:
Line of Sight, Figure 3.

I beskrivningen nedan anvénds ett fiktivt allmédnnyttigt bostadsbolag som exempel.

Steg 1: Identifiera organisationens mal

Enligt SS-EN ISO 19650-1 ska OIR stélla krav pa vilken information som behovs for att svara pa eller
informera om strategiska mal pa éverordnad niva hos uppdragsgivaren. Syftet kan vara att stodja till
exempel:

strategisk verksamhet
strategisk tillgangsforvaltning
portfoljplanering
regleringsskyldigheter
beslutsfattande.

Malen &r givetvis olika for olika typer av organisationer, men oavsett typ kan de inordnas i sex kategorier
(utan rangordning):

finansiella

miljo och klimat
verksamhet och drift
kunder

hélsa och sidkerhet
anseende.

Exempel pa organisationens mal
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1. Minska energianvindningen i samtliga byggnader i bestandet.
2. Oka kundndjdheten.

Steg 2: Identifiera kritiska framgangsfaktorer

Kritiska framgangsfaktorer (KFF) ar de omstdndigheter eller resultat som kravs for att uppna
organisationens mal. Som en riktlinje kan en uppséttning av fyra till sex KFF vara lampliga for varje
mal. Dessa kan handla om:

minskade driftskostnader

mindre avhjdlpande och mer forebyggande underhall
oka andelen fornybar energi

snabbare svar pa kundfragor.

Vilken information krédvs sedan for att visa hur det gar med framgangsfaktorerna? Det kan handla om att:

mdta om organisationens mal uppnas

mota intressenternas behov (anstéllda, slutanvdndare, dgare)

uppfylla krav fran regelverk (kontroller, besiktningar, inspektioner)
utveckla policyer (inklusive kvalitetskontroll)

stodja affarsledningen (rapportering, revisioner, upphandlingar, analyser).

Exempel pa kritiska framgangsfaktorer enligt tidigare mal

1. 1. Genomfora atgarder som minskar energianvandningen i befintliga byggnader.
2. Hoga krav pa energianvandning i nya projekt.
2. 1. Hog kvalitet pa inkdpta maskiner som kunder anvénder.

2. Tydlig information till anvéndare.

Steg 3: Identifiera fragor i klarsprak

Klarspraksfragor (KSF) anvidnds som ett verktyg for att utveckla fragor som belyser de kritiska
framgdngsfaktorerna. Fyra till sex fragor bor tas fram for varje KFF.

Exempel pa fragor i klarsprak enligt tidigare framgangsfaktorer

1. 1. Vilken energianvdndning per uppvarmd area har varje byggnad?

2. Vilka krav pa energianvandning kan vi stdlla pa nya projekt som ger hogsta nytta under
byggnadens hela liv? Lonar det sig att isolera mer? Hur paverkas ytan som gar att hyra ut
och ddrmed bidra till intdkterna?

2. 1. Vilka fabrikat och modeller av maskiner har vi mest problem med?

2. Ar anvindarna néjda med informationen? Finns de p4 alla relevanta sprak? Kan vi informera

pa andra sétt?

Steg 4: Besvara klarspraksfragor

Svaren pa klarspraksfragorna leder pa det hér sattet fram till organisationens informationskrav. Det
viktiga i detta steg dr att svaret ska specificera vilken information som krévs for att kunna félja upp
framgangsfaktorerna och diarmed dven organisationens dvergripande mal.
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Exempel pa information som behdévs for att svara pa tidigare klarspraksfragor

1. 1. Hur stor uppvarmd yta har varje byggnad? Hur mycket energi anvander byggnaden?
2. Kalkyler for berdknad kostnad-nyttoanalys for olika typer av tekniska l6sningar.
2. 1. Felrapporter uppdelade per fabrikat och modell.
2. Anvandarenkater. Intervjuer med fastighetsskotare. Platsbesok och spontana samtal med
anvandare.
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