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Anvandningsskedet

Drift och underhall av befintliga tillgdngar pagar under det SS-EN ISO 19650 kallar
anvandningsskedet. Det har beskrivs i detalj i SS-EN ISO 19650 Del 3 Anvéndningsskede.

Figur 4 i Del 3 bryter ner informationshantering i anvandningsskedet i atta aktiviteter. Detta dokument
beskriver aktiviteterna som foljer efter att drift och underhall av en tillgang blivit upphandlad och
uppdragsbekréftelse fardigstalld, det vill sdga aktiviteterna 5-8:
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Not 1 Den hir processen syftar till att minska mingden information som samlas i steg 8 och minskar arbetet med att dstadkomma detta.
Not 2 Det kan finnas flera huvudutférare som ansvarar fér att svara pa en utlésande handelse. .
Not 3 Aktiviteter identifierade under C kan ske under drift- eller leveransskedet. Aktiviteter identifierade under B och D kan ske under driftskedet. @ Utlgsande Beslutspunkt
Handelse pun

| pa utlésande ha inforande av ISO 19650; utvirdering av prestanda; besiktningar;
underhallsarbete; reparationer; nybyggnad; ombyggnad; planering fér nédsituationer; riskvérdering; ekonomisk
omvardering; nya myndighetskrav; nya organisatoriska krav; ny dgare; ny drift- och underhallsentreprendr.

Sub-process

[]

Figur 1: SS-EN ISO 19650-3, Figur 4, kompletterad med férklarande text.

I figuren visar siffrorna enskilda aktiviteter, medan bokstdverna betecknar grupper av aktiviteter. Den
vanstra grona cirkeln visar tillgdngsinformationsmodellen innan leveransskedet, och den hégra orange
cirkeln visar hur den fyllts pa med information fran drift och underhall.

Aktiviteter

bedémning av behov Uppdragsgivarens behov dokumenteras i organisationens informationskrav
(OIR), tillgangsforvaltningens informationskrav (AIR) och projektets informationskrav (PIR). Har
ingar ocksa att utse egen informationsansvarig for projektet, och att beskriva forutsattningar och
krav for det digitala samarbetet.

anbudsforfragan Har ingar OIR, PIR, AIR och EIR.

svar pa anbudsforfragan Potentiella huvudansvariga uppdragstagare tar fram anbud. Hér ingar att ta
fram en genomforandeplan for BIM som visar hur man tankt uppfylla informationskraven.

uppdragsbekriftelse Tas fram av den huvudansvariga uppdragstagaren av efter accept av anbud.
uppdragsstart Den huvudansvariga uppdragstagaren aktiverar deltagare och andra resurser.

gemensam produktion av information Information fran drift och underhall produceras,
interngranskas och delas i en AIM.
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Aktiviteter

godkdnnande av informationsmodell (AIM) Uppdragsgivaren granskar och godkanner
informationen.

AIM-aggregering Godkand ny information laggs till befintlig.
Aktivitetsgrupper

o

samtliga aktiviteter under anvandningsskedet
aktiviteter under varje drifts- och underhallsuppdrag fore en kritisk handelse

aktiviteter under varje drifts- och underhallsuppdrag efter en kritisk handelse eller leveransfas enligt
ISO 19650-2

aktiviteter som ndr en tillgang férvarvas

aktiviteter som genomfors under upphandlingsskedet av uppdraget

aktiviteter som genomfors under informationsplaneringsskedet (for varje bestdllning)
aktiviteter som genomfors under informationsproduktionsskedet (for varje bestdllning)

O myg O W

Beslutspunkter, fragor och beslut

typ av kritisk hdndelse som ger information

fortsattning av arbetet med bestéllningen

fortsédttning av arbetet med denna process for informationshantering

via en bestdllning gjord fore en kritisk hdandelse

mottagen fran en annan uppdragsgivare/tillgangsédgare

via en bestdllning gjord efter en kritisk hdndelse eller leveransfas enligt ISO 19650-2

TZZI ORI

Q1 ja — huvudansvarig uppdragstagare véntar pa nésta kritiska handelse

Q2 ja — huvudansvarig uppdragstagare fortsatter till ndsta milstolpe fér informationsleverans
Q3 ja — huvudansvarig uppdragstagare har fortsatt ansvar for tillgangen

R nej

Tabell 1: Férklaring av Figur 1.
En sammanfattning av de tre ”sparen” B, C och D i Figur 1 kan se ut sa har:

¢ B: Ordinarie drift och underhall.
e (: Sarskilt upphandlat projekt under anvandningsskedet eller i leveransskedet.
e D: Forvarv av en tillgang.

Alla sparen mynnar ut i steg 8, da information fors in i tillgangsinformationsmodellen: fran drift och
underhall, fran projektet respektive om forvérvet.

Om man viljer spar B eller C beror huvudsakligen pa tva faktorer:

¢ vilket behov som ska tillfredsstéllas
e om det ligger inom ramen f6r redan upphandlad drift och underhall.

Om svaret pa fraga tva — som bendmns H i Figur 1 — &r ja, da véljer man spar B. Om svaret &r nej, foljer
man i stdllet spar C. Som exempel ar rimligen byte av filter i ett ventilationsaggregat en ordinarie atgard,
medan att byta va-stammar i ett bostadshus &r en dtgdard som behéver handlas upp som ett projekt.

Beskrivning av processen for anvandningsskedet
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Behovet att drifta och underhalla tillgangar finns mer eller mindre kontinuerligt under deras anvandning.
For att 4stadkomma detta tar tillgangsdgaren rollen som uppdragsgivare, i syfte att — forutom se till att
redan byggda tillgangar blir omhéndertagna — bli mottagare av information som lépande visar tillstandet
for dem.

Anbudsforfragan behover alltsd beskriva bade vad som ska forvaltas och vilken information som
samtidigt ska produceras och lagras. For en beskrivning av hur man handlar upp rétt information, klicka
pa knappen nedan.

Beroende pa vald upphandlingsform handlar bestédllaren upp en eller flera huvudansvariga
uppdragstagare som ansvarar for helheten. Den huvudansvariga uppdragstagaren utser eller handlar
sedan upp de uppdragstagare som behovs i projektet.

Huvudansvarig uppdragstagare och uppdragstagare blir alla sandare av information, och bildar
tillsammans ett leveransteam. I stora sammanhang kan flera sddana team beh6vas. Hos dessa skapas
efter behov uppgiftsteam som utfor arbetet.

Alla dessa parter bildar tillsammans ett team for drift och underhall. Grupperna utbyter information
med varandra kontinuerligt under projektet, och utgér dirmed uppdragsgivare respektive uppdragstagare
gentemot varandra.
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Figur 2: Grdnssnitten mellan aktdrerna i anvdndningsskedet (SS-EN ISO 19650-3, Figure 2).

Forklaring
A Uppdragsgivare
Huvudansvarig
uppdragstagare
Uppdragstagare
Variabel mangd

1 Team for drift och underhall
2 Leveransteam

3  Uppgiftsteam

Informationskrav och
“—» informationsleverans

“-» Samordning av information
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Exempel 1

Drift- och underhallsansvarig hos
bostadsbolag

Drift- och underhallsentreprenor
(FM)
Lokalvardare, servicetekniker

Samtliga
Samtliga anlitade av en B

Samtliga anlitade av en B att
utféra en viss uppgift

Exempel 2

Projektledare hos Trafikverket

Drift- och underhallsentreprenor

Snorojare, underhallstekniker

Samtliga
Samtliga anlitade av en B

Samtliga anlitade av en B att
utféra en viss uppgift
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Tabell 2: Férklaring av Figur 2. Observera att B hdr stdr for ”huvudansvarig uppdragstagare”.

Beskrivningen av anvandningsskedet dr i mangt och mycket en beskrivning av hur drift och underhall
har gatt till traditionellt. Den stora skillnaden &r podngteringen att informationsleveranser alltid ska
baseras pa krav fran den part som vill ha informationen. Det ska vara ett informationsutbyte, dar ett krav
resulterar i en leverans. Klicka pa knappen nedan for att ga direkt till en beskrivning av
informationsutbyte.

Teamet for drift och underhall, under ledning av den huvudansvariga uppdragstagaren, maste
kontinuerligt uppfylla de stillda kraven pa informationsleveranser.

Detaljanvisningar

Nedan foljer en beskrivning av skedena 5-8 i standardens Figur 4.

5 Uppdragsstart

Nar upphandlingen dr genomford och uppdragstagare utsedda kan drift- och underhallsuppdraget starta.

Innehall:

Leveransteam

Informationsteknik

Metoder och rutiner

Behall resurser beredda pa nyckelhédndelse

Leveransteam

Ansvarig: huvudansvarig uppdragstagare

Bekréfta att alla i det leveransteam som beskrivits i genomférandeplanen fér BIM finns tillgdngliga, att
de &r insatta i uppdragets krav pa informationsleveranser, och vid behov genomféra utbildning.

Informationsteknik

Ansvarig: huvudansvarig uppdragstagare

Se till att de tekniska system som finns specificerade i genomférandeplanen for BIM dr implementerade,
och att informationsutbytet mellan leveransteamen och till uppdragsgivaren fungerar som avsett.

Metoder och rutiner

Ansvarig: huvudansvarig uppdragstagare

Testa de metoder och rutiner for produktion av tillgangsinformation som beskrivs i genomférandeplanen
for BIM. Hér ingar exempelvis uppdelning av informationscontainrar och tillgdnglighet for
gemensamma resurser och underlag.

Behall resurser beredda pa nyckelhdndelse

Ansvarig: huvudansvarig uppdragstagare
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Se till att alla méanskliga och tekniska resurser som specificerats i steg 5.5.1-3 fortsétter vara tillgédngliga
for eventuella nyckelhdndelser under uppdraget.

6 Gemensam produktion av information

Innehall:

Referensinformation och delade resurser
Produktion och leverans av information
Kvalitetssdkring

Granskning av leverans

Leveransteamets granskning av informationsmodell
Godkéannande av informationsmodell

Referensinformation och delade resurser

Ansvarig: uppgiftsteam

Kontrollera att alla har tillgang till den information de behover i den delade arbetsmiljon. Om inte, ska
den huvudansvariga uppdragstagaren meddelas, inklusive eventuell paverkan detta kan ha.

Produktion och leverans av information

Ansvarig: uppgiftsteam
Producera och leverera information baserat pa delplan for informationsleveranser. Informationen ska

folja alla foreskrifter for uppdraget avseende informationsstandard, metoder och rutiner, niva av
informationsbehov, informationsstruktur och annat.

Kvalitetssakring

Ansvarig: uppgiftsteam

Kvalitetssdkra varje informationscontainer avseende uppdragets informationsstandard innan den ldmnas
for intern granskning.

Granskning av leverans

Ansvarig: uppgiftsteam

Innan en informationscontainer delas fér andras anvdandning i uppdragets delade datamilj6 ska den
granskas och godkénnas av uppgiftsteamet. Granskningen ska avse den huvudansvariga
uppdragstagarens informationskrav, nivan fér informationsbehov, och information som behovs for
samordning av andra uppgiftsteam. Om leveranser inte godkdnns ska orsakerna dokumenteras.

Leveransteamets granskning av informationsmodell

Ansvarig: leveransteamet

Leveransteamet ska kontinuerligt granska informationsmodellen, och se till att den uppfyller kraven pa
uppdragets metoder och rutiner, uppdragsgivarens informationskrav och acceptanskriterier, och att
huvudplanen for informationsleveranser foljs
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Godkannande av informationsmodell

Ansvarig: huvudansvarig uppdragstagare

Innan informationsmodellen levereras till uppdragsgivaren ska den granskas och godkédnnas av
huvudansvarig uppdragstagare. Granskningen ska avse faststédlld informationsstandard och metoder och
rutiner for produktion av tillgangsinformation. Om leveranser inte godkédnns ska orsakerna
dokumenteras.

7 Leverans av informationsmodell

Innehall:
Inlédmning av informationsmodell till uppdragsgivare
Uppdragsgivarens granskning av informationsmodell

Inldmning av informationsmodell till uppdragsgivare

Ansvarig: uppgiftsteam

Lamna godkdnda informationscontainrar till uppdragsgivaren for granskning och godkdnnande.
Informationsmodell kan ocksa komma fran en annan uppdragsgivare/tillgangsdgare genom ett forvarv.
Aven den ska lamnas for granskning och godkénnande.

Uppdragsgivarens granskning av informationsmodell

Ansvarig: uppdragsgivare

Kontrollera att levererade informationscontainrar uppfyller uppdragets metoder och rutiner.
Granskningen avser att det &r ratt leverabler, och att de uppfyller samtliga informationsutbyteskrav,
acceptanskriterier och niva fér informationsbehov.

Icke godkénda leveranser gors om och lamnas till ny granskning.

Godkénda leveranser blir en slutgiltig leverabel i uppdragets delade datamiljo.
8 AIM-aggregering

Innehall:
Aggregering av godkdnda informationsmodeller till AIM
Fortsatt underhdll av AIM

Aggregering av godkdinda informationsmodeller till AIM

Ansvarig: uppdragsgivare

For in nya informationsmodeller i tillgangsinformationsmodellen (AIM).
Fortsatt underhall av AIM

Ansvarig: uppdragsgivare
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Underhall tillgangsinformationsmodellen sa att den fortsétter att uppfylla de krav som stallts.
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