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Organisation for tillgangsforvaltning

Kvalitetssdkrad objektsbunden information &r en tillgang. For att kunna hantera och halla den 6kade
mangden tillgangsinformation uppdaterad krévs att tillgangsforvaltaren har processer och organisation
for saval kravstédllande som systematisk hantering av informationen. Det fordrar en organisation som
bade ar styrande och stédjande. Det kraver dven en tydlig ansvarsférdelning samt att nédvandiga resurser
avsatts.
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Informationsdagare

Informationségarskapet i organisationen maste vara tydligt. Agarskapet krévs for att enkelt hitta
ansvariga och darmed snabba pa ansvaret att atgarda eventuella felaktiviteter sa att informationen haller
hog niva och uppdateras lopande. Ansvaret for informationsagarskapet bor ldggas pa ledningsniva for att
skapa ett tydligt mandat i organisationen fér nddvandiga beslut. Delegering av informationsférvaltningen
sker till taktisk och operativ niva.

Informationsédgare kan till exempel vara fastighetschef, forvaltarchef eller liknande och olika
informationsobjekt har olika dgare. Ansvaret for praktisk ajourhallning bor ligga dar utférandet sker och
dér kunskapen och férmagan finns.

Informationségaren ansvarar for:

e att det finns en etablerad organisationsmodell och organisationsstruktur med rollférdelning
gdllande informationshantering

e att organisationen har resurser och hjalpmedel som kravs for att uppratthalla rétt kvalitet pa
informationen utifran verksamhetens behov

e att aktiv och kvalitetssdkrad férvaltning sker

¢ vilken detaljniva informationen ska ajourhallas
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¢ vilken informationskvalitet som ska efterstravas
e matning av resultat avseende kvalitet, kostnad och ledtid med beslutad informationskvalitet

Informationsédgare ansvarar for att informationen ar korrekt vilket forutsétter att informationsansvariga
pa olika nivaer utarbetar regelverk, tar fram verktyg och avsitter resurser etc.

Informationsédgarskapet innebaér inte att praktiskt utfora sjdlva arbetet med t ex kvalitetssakring av
information. Det ar upp till informationsdgaren att avgora vilken typ av resurs som ska anvdndas for
arbetet.

Uppfoljning kan med foérdel ske genom exempelvis internkontroll.

Informationsstrateg eller informationssamordnare

For att hantera den stora mangd information som uppkommer vid leveranser av digital information krdvs
det att informationsstrategen har kunskap kring byggande och férvaltning och ar val fértrogen med
verksamhetens olika behov av forvaltningsrelaterad information och handlingar.

Informationsstrategen ska kunna stélla krav, utveckla och effektivisera organisationens
informationshantering sa att verksamheten nar ett obrutet informationsflode. For detta kravs bade teknisk
kunskap om informationsbérare (system och databaser) samt systemarkitektur fér informationsutbyte.

Informationsstrategens uppgifter innebar bland annat att ansvara for:

¢ samordning av informationshantering inom organisationen

e justering och forfining av informationsprocessen

¢ att kommunicera med informationsdgarna och utférarna

¢ bevakning av regelverk

e att folja upp verksamhetens behov av IT-st6d

e att kravstélld information fran ny- och ombyggnadsprojekt levereras till férvaltningsorganisationen

¢ informationsexporter till ombyggnadsprojekt

o identifiera och utveckla ambitionsniva med krav for eventuella ytterligare informationsegenskaper
och detaljeringsnivaer

 kontakt med leverantorer vid tekniska fragestédllningar

Informationsforvaltare

Ansvaret for praktisk ajourhdllning bor ligga dar behovet av kvalitetssdkrad och uppdaterad information
uppkommer, och dér de aktiviteter i arbetsprocessen som kraver korrekt information och kunskapen om
hur den ska se ut, finns. For att informationsforvaltningen ska fungera ska informationsférvaltare utses
inom forvaltar- och driftorganisationen.

Informationsadministratorer

I vissa organisationer kan det d@ven finnas behov av informationsadministratorer. Dessa kan vid
forandringar i den byggda miljon stddja arbetet genom att uppdatera byggnads- och
installationsinformation i systemen. Informationsadministratéren kan ocksa stodja drifttekniker och
entreprendr med enkla informationsuppdateringar vid exempelvis utbyte av fabrikat och typ pa enskilda
komponenter sasom pumpar, fldktar eller liknande.

Vid outsourcad drift ska forvaltningsorganisationen stélla krav pa att driftentreprendren kontinuerligt
uppdaterar byggnads- och installationsdatabasen inom entreprenaden. Driftentreprenor bor dven de ha
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egna informationsadministratorer som stodjer sina forvaltare och drifttekniker men som ocksa samverkar
med bestdllarens informationsadministratorer.

I vissa fall kan uppgifter om att information behdver uppdateras na informationsforvaltaren via
informationsbrukaren. Ett exempel pa detta ar att det kravs en rumsangivelse vid bestéllning av vara.
Kunden kan inte genomféra bestédllning om rummet saknas/ar felaktigt. For att genomféra bestdllningen
kravs uppdatering och kan hanteras genom att meddelande skickas direkt fran bestallningssystemet till
informationsférvaltaren som uppdaterar.
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