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Organisationens informationskrav

Kraven som aktorer har pa en byggnad eller en anldggning ligger till grund for kraven pa informationen
om byggnaden eller anldggningen. Informationskrav kan uppsta av olika anledningar och utifran olika
interna eller externa drivkrafter och krav, till exempel strategisk verksamhetsplanering, klimatmal,
sdakerhetskrav och myndighetskrav.

Exempel pa mal for en organisation som &dger byggda tillgangar, och som har en direkt relation till
informationskrav, ar:

Vara klimatneutralt och energipositivt ar 2035.

Vara ett av Sveriges fem mest effektiva tillgangsforvaltare ar 2030.

Inga oplanerade driftstorningar for kunder ar 2030.

Information om samtliga byggnader och anldggningar ska vara relevant, riktig, digitalt tillgdngligt,
saker och sparbar.

Klimatmalet innehéller exempelvis bestimmelser kring klimatneutral drift av byggnader och
anldggningar, eller kring klimatneutralt projektgenomfoérande. For att uppnd dessa mal kravs planering,
atgéarder och uppfoljning. Alla dessa utgor underlag till informationskrav, och é&r i sin tur underlag till
tillgdngsinformationskrav och darmed ocksa till projektinformationskrav.

Organisationens informationskrav avser informationskrav fran en bestéllare av information och kan
saledes avse krav fran olika typer av aktorer inblandade i informationshanteringen under hela livscykeln
av den byggda miljon. Exemplen nedan utgar i férsta hand fran byggherrar och tillgangsforvaltare.

Drivkrafter

Det finns ett antal megatrender som paverkar i princip alla aktorer verksamma inom
samhéllbyggnadssektorn. Dessa trender far sitt nedslag i organisationernas externa och interna
drivkrafter.

Digitalisering

Analog information och analoga processer konverteras till digital information och digitala processer.
Digitalisering har blivit ett sammanfattande begrepp fér denna transformation, men det ndmns i manga
sammanhang ihop med begrepp sasom automatisering, big data och artificiell intelligens.

I samhéllsbyggnadssektorn vaxer det fram digitala representationer av den byggda miljon i form av
informationsmodeller och datakéllor som stracker sig fran nationell och stadsniva till omraden och
enskilda byggnadsverk och dess ingaende byggdelar. Informationsmodeller smélter ihop med en stor
mangd sensorer och drift- och underhallsplattformar. Informationsmangderna &r enorma och 6ppnar upp
for en rad effektiviseringar och olika grader av automatisering.

Det finns redan manga exempel och antalet tillampningar av digital information, och den kommer att
stiga kraftigt framover, med 5G-nétet som mojliggorare. Exempel som kan ndmnas dr nyttjande av
sensordata for planering av forutsagbart underhall; maskininlarning for driftoptimering av
ventilationssystem; autonoma transporter till, fran och pa arbetsplatser; och optimering av planprocessen
med hjalp av stordataanalyser.

Hallbarhet
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Hallbarhetsfragor ar centrala i vart samhélle. Samhéllsbyggnadssektorn har en stor andel i fragorna pa
grund av belastningen i form av den byggda miljon bestaende av byggnader och anldggningar.

Myndigheter stéller allt hogre krav pa rapportering av olika hallbarhetsredovisningar, energiprestanda,
transporter, livscykelanalyser och materialanvandning.

Hallbarhetsfragor ar viktiga ocksa for de som dger, forvaltar och brukar byggnader och anldggningar.
Detta leder till ett stort behov av information, och utgor foérutséttningar fér projekt och behov av olika
anpassningar av existerande tillgangar.

Andrade affirsmodeller

Den digitala informationshanteringen &r ocksa en stark drivkraft for utveckling av nya affarsmodeller
och tjanster. Har kan begrepp som delnings- och serviceekonomin ndmnas. Uthyrning av lokaler kan
exempelvis goras utifran aktuella behov hos en hyresgast istéllet for ett fast antal kvadratmeter.

Ett annat exempel &r drift och underhall av byggnader, anlaggningar och deras system och komponenter.
Leverantorer atar sig ett helhetsatagande, till exempel genom att leverera en pumpfunktion i ett
reningsverk som en tjanst inklusive drift, underhall och reservdelshéllning.

Ytterligare en drivkraft for dndrade affarsmodeller och digitalisering dr Covid-19, som har accelererat
manga trender. Behov av tillgang till digital information om projekt- och tillgangsforvaltning av
byggnader och anldggningar har blivit mycket betydelsefull pa kort sikt. Det har dndrat vart férhallande
till digital information och digital interaktion med byggnader och anldggningar, liksom var digitala
interaktion med aktorer i projekt och tillgangsforvaltning.

Exempel pa organisatoriska informationskrav

Krav och férvéantningar pa aktorer inom samhéllsbyggnadssektorn ¢kar i takt med att samhallet i 6vrigt
utvecklas. Med en 6kad digitalisering och automatisering, hoga hallbarhetskrav och férandrade
affarsmodeller 6kar behovet av information kring hur byggnader och anldggningar ser ut och fungerar,
samt hur tillgangsférvaltningen bedrivs. Informationsbehovet styr i sin tur behovet av hjdlpmedel i form
av tekniska stodsystem for underhdll, &rendehantering och deras dataplattformar.

Organisationens informationskrav kan delas in i ett antal kategorier:

digitalisering och effektivitet i projekt- och forvaltningsverksamheten
hallbarhet

kundens, brukarens och investerares krav pa information

information till avtal och transaktioner

relationer med kunder, leverantérer och medarbetare.

Digitalisering och effektivitet i projekt- och tillgangsforvaltningsverksamheten

Ett digitalt arbetssatt och digital livscykelinformation ar forutsattningar for att effektivisera processer i
projekt och tillgangsforvaltning, liksom for erfarenhetsaterféring och automatisering.

Digital kravhantering gdllande byggnadsverk, utrymmen och byggdelar ar en foérutséttning for att
realisera projekt pa ett effektivt sdtt, samtidigt som kundkraven ska motas. Detsamma géller for
processer som kostnadsstyrning, tidsplanering, upphandling av leverantorer, granskning och
godkdnnande av information, integration av olika projektledningssystem, (for)tillverkning av moduler
och komponenter, miljocertifiering och minskning av traditionell dokumentation. Gemensam for dessa
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processer ar att relevant information ska vara tillgéanglig pa ett sékert och digitalt satt, och att den dar
mojligt och relevant f6ljer standarder.

I tillgangsforvaltning &r digital information minst lika vardefull. Ett aktuellt tillgangsregister bor
uppratthallas for att sdkerstdlla korrekt revision och rapportering till exempelvis arsredovisningar eller
berdkning av intern hyra. Ett aktuellt tillgangsregister later som en sjdlvklarhet, men det forekommer ofta
att tillgangsforvaltare har register som inte speglar de fysiska tillgangarna. Detta leder till 6kad risk for
felaktigheter i rapporteringar, transaktioner och annat.

Mycket information finns i tekniska system for styrning och 6vervakning, till exempel passersystem.
Systemen integreras i allt storre utstrackning med forvaltningssystemen for att pa ett mer effektivt sétt
hantera information kring exempelvis planering och genomférande av underhall och reparationer. For att
mojliggora sadana integrationer dr ett gemensamt och standardiserat sprak, neutrala dataformat och
oppna API-er forutsattningar. Nationella och internationella standarder som CoClass och IFC
rekommenderas i detta sammanhang.

Sakernas internet (Internet of Things, IoT) ger alltfler uppkopplade enheter, dédr givare genererar mycket
information om byggnadens eller anldggningens anvandning och skick. Detta kommer att accelerera nér
5G-teknik infors brett i den byggda miljon. Den samlade médngden data kan rétt strukturerad och anvand
generera automatiska floden och handelsekedjor styrda av férdefinierade
gransvarden/samband/forutsattningar. Fastighetsdata behover kunna nas fran olika typer av mobila
enheter. Vidare vill man kunna méta, félja upp och prognostisera olika utfall.

Hallbarhetsaspekter

Vildokumenterade grunddata om byggnader och anldggningar dr en forutséttning for att kunna
miljoklassa och miljocertifiera dem. Krav pa exempelvis en loggbok éver inbyggda material i

byggnadsverk forutsatter sparbarhet av material i komponenter och system. Miljocertifiering av
fastigheter, byggnadsverk och lokaler dr i allt storre utstrackning en forutsattning for uthyrning.

Hallbarhetsfragor driver pa d@ndringar i funktionella och tekniska krav pa byggnader och anlédggningar.
Energisystemen och byggsystem stills om. Okad tillimpning och behov av solceller, laddstolpar for
elbilar, storre cykelforrad, massiva trastommar och aterbruk av material ar bara nagra exempel. Dessa
forandrade funktioner och systemldsningar forutsatter strukturerad digital information om byggnader och
anldaggningar.

Andra funktioner som kréver tillgang till strukturerad och digital information é&r:

e Miljocertifiering och LCA-analyser.

Tillgangliggorandet av produktdata vid drift och underhall.

Energisimuleringar.

Integration av energianalyser med fastighetsautomation for analys och optimering.
Jamforelse mellan projekterade varden och verklig drift.

Energidata och information kring komponenternas formaga och innehall.

Kundens, brukarens och investerares krav pa information

Kompetensen att forvalta byggnadsverk ska finnas hos de personer som &r anstéllda eller kontrakterade
for att utfora en arbetsuppgift, men informationen kring byggnadsverk ska tillhora dgaren till
byggnadsverket, och ska knytas till byggnadsverket. Detta &r forutsattningar for att sakerstdlla och
underlétta transaktioner av byggnadsverk, men dven for att underldtta kunskapsoverforing i samband
med personalbyte eller byte av leverantorer.
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Hyresgéster efterfragar allt mer information om den lokal man hyr, till exempel driftkostnader inklusive
energianvandning, avfallshantering, vattenférbrukning och andra miljéeffekter.

Kravet pa nagon form av miljocertifiering kommer att 6ka, vilket paverkar hyresnivaer och
fastighetsvarde. I samband med fastighetstransaktioner finns ocksa en utkad efterfragan pa strukturerad
information. Om detta saknas paverkas priset pa fastigheten.

Kunder och hyresgaster efterfragar ocksa areainformation for planering och prognoser vid
omdisponering av lokaler. Aven information om ytskikt och material for att planera och utféra till
exempel lokalvard ar av intresse for hyresgaster och lokalnyttjare.

Dokumentation av den avsedda kapaciteten och utnyttjandet av tillgangen bor tillhandahallas, eftersom
det krévs for att stodja jamforelser av faktisk anvdndning och planerad anvédndning.

Hantering av sdkerhet och 6vervakningen av tillgangar kraver vél etablerade processer och principer for
informationshantering.

Renovering och anpassning av hela eller delar av byggnadsverk under tiden att byggnadsverk fortsatt

nyttjas staller hga krav pa informationshantering géllande tekniska system, enskilda komponenter och
utrymmen som far eller som inte far paverkas av exempelvis ett driftstopp.x

Relationer med kunder, leverantorer och medarbetare

Digital informationshantering &r dessutom en varumérkesfraga. For att uppfattas som en modern och
attraktiv aktor for kunder, personal och leverantorer dr det en forutsdttning.

De som dr uppvédxta med ett mobilt stdd kommer knappast att vilja jobba med penna, parmar och
pappersritningar, utan kommer att krdva digital information och méjligheten att snabbt och latt kunna
soka efter information och fa den presenterad i anvandarvénliga granssnitt.

Effektiviteten i samverkan med leverantorer kan framjas genom att basera upphandling och leveranser pa
strukturerad digital information istéllet for pa dokument.

Rekommendation

Organisationens interna och externa drivkrafter ska vara utgangspunkten for kraven pa
informationshantering. Fragorna ar mangfacetterade, och innehaller aspekter som effektivisering,
transaktioner, varumérke, sikerhet och hallbarhet.

¢ Informationskrav ska definieras utifran ett livscykelperspektiv, och ska kunna appliceras pa den
egna organisationen och i relationen med kunder, brukare och leverantorer.

¢ Dér mojligt och relevant ska standarder vara utgangspunkt for definition av informationskrav.

o Krav pa specifika eller proprietdra system, format eller andra l6sningar ska undvikas.

¢ Krav pa traditionell dokumentation bor bytas ut i forman av krav pa strukturerad digital
information.

Metadata

Namespace: swe-nrb

Paket: nrb-metoder

4/ 5


https://storage.googleapis.com/storage.infopack.io/swe-nrb/nrb-metoder/2.0.0/organisationens-informationskrav/#

Denna pdf &r genererad med Infopack

Version: 2.0.0
Sokvdg: organisationens-informationskrav/organisationens-informationskrav.partial.html

Genererad: 2024-05-17

QR koden innehaller en ldnk tillbaka till underlagsfilen

5/5



